‘Terres de Rohan

Devenir un compagnon chez les Rohirrim
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Un Festival Tolkien

Terres de Rohan est un festival entierement dédié a
I'univers de J.R.R. Tolkien et a la culture de
I'imaginaire.

Chaque année, il rassemble passionnés, curieux et
familles dans une ambiance unique, ou se
rencontrent littérature, artisanat, spectacle vivant et
création contemporaine.

Situé au cceur de la Bretagne, le festival s’attache a
faire vivre un imaginaire collectif a la fois poétique,
éducatif et ancré dans le territoire.

C'est un événement gratuit et accessible a tous,
porté par une équipe de bénévoles passionnés et
soutenu par¥es partenaires locaux et nationaux.
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* Conseil du Riddermark (Brassard Rouge)

L.es Rohirrim o

Assurent la coordination générale du festival :

Coordonne I'ensemble des
“Portes-Banniere”

Gere les situations exceptionnelles ou
urgentes

Fait le lien avec les partenaires, artistes,
autorités et prestataires

Veille a la sécurité et au bon
fonctionnement global du site

* Porte-Banniére (Brassard Bleu)

Présents tout au long de I'année dans la
préparation de I'événement, ils connaissent le
terrain, et I'esprit du festival.

e Encadrent et accompagnent les
compagnons (bénévoles)

e Expliquent les missions et les consignes

e Veillent au bon déroulement des activités

e Sont les premiers relais entre les
compagnons (bénévoles) et l'organisation
(Conseil du Riddermark)

Référents de confiance, garants de la fluidité,
dela cohésion et de I'ambiance du festival.

'



Devenir Compagnon (Bénévole) -

»

Les compagnons sont le coeur vivant du festival.
Par leur engagement et leur bonne humeur, ils
permettent au festival d’exister et d’accueillir le
public dans les meilleurs conditions.

Pendant le festival, chaque compagnon :

Assure la mission qui lui est confiée
Respecte les consignes et le cadre
Participe a I'ambiance conviviale
Représente |'esprit de Terres de Rohan
aupres du public

_ Chaque compagnon est rattaché a un
Porte-Banniére (Brassard bleu), son interlocuteur
principal pour toute question ou difficulté.
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Accuell Visiteurs L

* Porte-Banniére v, Compagnon

Mission principale : Mission :
Garantir un accueil fluide, chaleureux et organisé dés

I'entrée du festival. e Accueillir le public
e  Poser ou distribuer les bracelets visiteurs
Responsabilités : e  Orienter vers les différentes zones
e  Répondre aux questions simples
e Organisation des postes d'accueil
e  Gestion et distribution des bracelets visiteurs Regles clés :
e  Brief des compagnons accueil
e Gestion des flux e  Sourire et patience, méme en cas d'affluence
e Lien avec l'organisation en cas daffluence ou de e Nejamais donner une information incertaine
probleme e  Rediriger vers le porte-banniére en cas de doute
Compétences attendues : -~
~ o (Calme, pédagogie, sens du contact »

e  Bonne connaissance du site et du programme



Echoppe (Goodies & Gateaux) -

* Porte-Banniére v, Compagnon

Mission principale : Mission :
Assurer une vente fluide, transparente et organisée.

e Vendre les produits (goodies / gateaux)
Responsabilités : e  Encaisser selon les consignes

e  Maintenir I'espace propre et accueillant

e  Gestion du stock
e Organisation des rotations Regles clés :
e Formation rapide a la vente (TPE)
e \Vérification des encaissements e  Nejamais improviser un prix
e  Gestion des pics d'affluence e  Signaler toute erreur immédiatement
e  Aucun encaissement hors cadre
Compétences :

e  Organisation, rigueur, honnéteté
e Alaise avec l'argent et le public



Taverne & Buvette M

* Porte-Banniére v, Compagnon
Mission principale : Mission :
Garantir un service rapide, convivial et sécurisé.
e  Service des boissons et/ou repas
Responsabilités : e  Encaisser ou servir selon consignes
e  Maintenir I'hygiene
e Organisation du service e Etre rapide et courtois
e  Gestion des stocks et réassorts
e  Respect des regles (alcool, hygiene) Regles clés :
e  Gestion des tensions éventuelles
e  Coordination avec 'organisation e  Pas de service d'alcool aux mineurs
e  Prévenir le référent en cas de probleme
Compétences : e  Pas de mineurs derriere le comptoir

e  Organisation, rigueur, honnéteté
e Alaise avec l'argent et le public



Cantine

" Porte-Banniére
Mission principale :
e  Gestion de la cantine (artistes et compagnons)
Responsabilités :

e  Service des repas
e  Respect des regles d’hygiene

L A

v, Compagnon
Mission :

e  Service des repas des compagnons, artistes,
intervenants
e  Entretien de la cantine (et des toilettes)



Cuisine

" Porte-Banniere

Mission principale :
Préparer les repas des compagnons, des artistes et des
intervenants et les ventes de la taverne

Responsabilités :

Organisation des repas et fournir la taverne
Gestion des stocks alimentaires
Coordination avec les compagnons Cantine
Respect des regles d’hygiene

v, Compagnon

Mission :
e  Préparation des repas
e Nettoyage et rangement
e Aide logistique
e Livraison taverne

Regles clés :

e  Respect strict de I'hygiene
e Organisation et entraide

L A



Garde Verte .

" Porte-Banniere

Mission principale :
Maintenir le site propre et agréable

Responsabilités :

Organisation des tournées de nettoyage
Gestion des sacs et points de collecte
Sensibilisation du public

Coordination avec logistique

v, Compagnon
Mission :

e Nettoyage / Ramassage des déchets
e  Vérification des toilettes visiteurs
e Aide a la gestion des poubelles

Regles clés :

e Discrétion et efficacité
e Respect du public et de I'environnement



Conférences & Expositions,

* Porte-Banniére v, Compagnon

Mission principale : Mission :
Garantir un cadre calme, ponctuel et respectueux.

e  Accueillir le public
Responsabilités : e Aider a l'installation

e  Surveillance des espaces
e Accueil des conférenciers o Maintien du calme
° Respect des horaires
° Organisation des espaces d’exposition
e Gestion du public

~
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Parking - Manutention ~ -

~
* Parking * Manutention
Mission : Mission :
e  Controler les badges d’acces artisans, restaurations e Aide ponctuelle sur I'ensemble du site
et bénévoles e Rangement du soir et installation du matin

Orienter le stationnement
Acces places PMR

Les Entrées :

e Canoé: Vendredi apres-midi
° Belle Etoile : Vendredi, samedi, dimanche, lundi

A



Logistique Installation / désinstallation

»

Du mardi matin au jeudi soir :

Aide au montage, au transport, a l'installation selon consignes et plans

° Barnums, buvettes
e Tables, chaises, bancs, tables-palettes, mange-debout
e  Panneaux, décorations, ganivelles
e Installation salle belle étoile (expo, conférences, entrées, cantine, cosplay, cuisine)
° Installation matériel stands (échoppe, accueil, taverne, buvette, pain)
Vendredi :

e  Finition décorations et installation petit matériel
e Accueil des exposants (4 porte-banniéres et environ 15 compagnons brouettes)

v
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Logistique Installation / desinstallation

-
" Porte-Banniére des 4 zones Brouettes v, Compagnon Brouettes
Mission principale : Mission :
Assurer le bon fonctionnement matériel de sa zone et étre
I'interlocuteur des artisans e  Assistance aux artisans installation/désinstallation

e  Transport de leur matériel
Responsabilités :

Réegles clés :
e Mise en place des numéros et séparations
d’emplacement vendredi matin e  Respect des consignes de sécurité
e Accueil des exposants a I'entrée de sa zone ®  Respect du travail des exposants
vendredi aprés-midi e Discrétion et professionnalisme
Indication de I'emplacement et du parking e Nejamais promettre sans validation

e Organisation du transport par les compagnons des
Brouettes

e  Gestion des conflits ou demandes particulieres,
Lien avec l'organisation
Point avec les artisans (matin/soir)



Logistique Installation / désinstallation

»

A partir de 16H30, lundi :

e Aide a la désinstallation des artisans
e Désinstallation et rangement de la Salle Belle Etoile (+ménage)

A partir de 9H00, mardi et mercredi:

e  Suivre les consignes dans l'ordre de rangements et démontages



Merci
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Collectif Terres de Rohan
Mairie de Rohan, 56580 Rohan
terresderohan.fr
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